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　デイサービスにおいて、桜散る中阿蘇神社へ出かけました。
少し肌寒い日でしたが皆様、熱心にお参りをされていました。
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２
月
に
、小
国
両
神
社
へ
初
詣
に
出
か
け
ま
し
た
。

天
候
も
良
く
、
気
持
ち
の
良
い
日
差
し
で
し
た

全
国
三
味
線
・

　

藤
本
柳
の
皆
様

　
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
ま
す
ま
す
ご
清
栄
の
こ
と
と
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　
ま
た
、
日
頃
よ
り
当
苑
に
温
か
い
御
協
力
を
頂
き
、
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　
さ
て
、
皆
様
も
ご
存
じ
の
通
り
、
今
年
４
月
か
ら
の
「
介
護
報
酬
改
定
」
で
は
、
各
事

業
所
全
て
に
大
変
厳
し
い
マ
イ
ナ
ス
改
定
に
な
り
、
そ
の
上
人
材
不
足
と
重
な
り
深
刻
な

状
況
の
中
、
事
業
を
展
開
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
、

　
思
い
起
こ
せ
ば
、
介
護
保
険
法
が
２
０
０
０
年
に
施
行
さ
れ
、
こ
れ
ま
で
の
介
護
保
険

制
度
改
正
が
２
０
０
６
年
に
予
防
重
視
型
シ
ス
テ
ム
の
確
立
、
２
０
０
９
年
に
は
法
令
遵

守
の
為
の
業
務
管
理
体
制
の
整
備
、
２
０
１
２
年
で
は
政
府
が
介
護
保
険
だ
け
で
の
対
応

に
限
界
が
あ
る
と
考
え
、
高
齢
者
が
地
域
で
自
立
し
た
生
活
を
営
め
る
よ
う
、
医
療・介
護・

予
防
・
住
ま
い
・
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
切
れ
目
な
く
提
供
さ
れ
る
「
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
」
の
実
現
に
向
け
て
取
り
組
み
が
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
２
０
１
５
年
の
改

正
で
は
、「
２
０
２
５
年
問
題
（
団
塊
の
世
代
が
す
べ
て
後
期
高
齢
者
に
な
る
）」
へ
の
備

え
を
早
急
に
行
い
、「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」
の
構
築
を
急
ぐ
必
要
が
あ
る
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
進
め
る
為
に
は
、
市
町
村
の
独
自
支
援
事
業
が
大

き
く
拡
充
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
一
つ
に
、
要
支
援
者
へ
の
予
防
給
付
の
う
ち

訪
問
介
護
と
通
所
介
護
が
地
域
支
援
事
業
に
移
行
さ
れ
（
２
０
１
７
年
４
月
迄
に
）、
新
た

な
事
業
に
改
変
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
新
規
入
居
者
を
原
則
「
要

介
護
３
以
上
」
の
重
度
者
に
限
定
す
る
な
ど
の
対
策
も
と
ら
れ
て
い
ま
す
。
更
に
、
費
用

負
担
が
見
直
し
さ
れ
、
一
定
以
上
の
所
得
が
あ
る
高
齢
者
の
自
己
負
担
を
引
き
上
げ
、
低

所
得
の
施
設
利
用
者
の
食
費
・
居
住
費
を
補
填
す
る
「
補
足
給
付
」
の
要
件
に
資
産
な
ど

も
加
わ
り
、
厳
格
化
さ
れ
ま
す
。

　
介
護
が
必
要
な
高
齢
者
は
増
加
し
、
支
え
る
現
役
世
代
若
者
が
減
少
し
、
国
や
自
治
体

の
財
源
の
切
迫
し
て
い
く
中
、
い
か
に
社
会
福
祉
法
人
が
地
域
の
中
に
あ
る
福
祉
問
題
に

対
し
て
自
ら
取
り
組
ん
で
い
く
意
識
を
改
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。
そ
し
て
、

時
代
と
共
に
社
会
福
祉
法
人
の
取
り
巻
く
環
境
が
い
か
に
厳
し
く
あ
ろ
う
と
も
福
祉
の
原

点
を
見
失
う
こ
と
な
く
、
職
員
一
同
地
域
福
祉
の
発
展
に
努
め
て
参
り
ま
す
。

　
今
後
と
も
、
皆
様
の
変
わ
ら
ぬ
御
支
援
・
御
鞭
撻
を
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

社
会
福
祉
法
人
昭
寿
会
　
理
事
長
　
蓮
田
　
裕
二

平
成
27
年
度
を
迎
え
て

福
寿
苑
よ
り

地
域
交
流
会
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平成26年度 悠清苑デイサービスアンケート調査結果（利用者様）

● (3)(4)にて、中には顔に出る(笑顔がない)人もいる
　　→  再度、マナー研修等にて周知徹底していきたいと思います
●  (7)にて、混ぜご飯、炊き込みご飯、カレー、刺身、寿司、焼肉、麺

類が食べたい
　　→  栄養士に相談し、メニューに取り入れてもらうように、努

力したいと思います。
● (8)にて、もう少しお風呂の中に入れてもらいたい
　　→  ゆっくり入って頂きたいと思うのですが、高齢の方も多く

おられ、また、湯あたりされる方もおられ、職員が用心し
すぎる面もあるかと思います

●  (8)にて、着脱に時間がかかるので、迷惑をかけていないか心配です。
　　→  私達介護職の仕事ですので、そのようなご心配は、御無用

です。ありがとうございます。
●  (9)にて、服を着た時に後ろ前が間違ったままになっているの

で、もう少し気を付けてほしい。
　　→  申し訳ありませんでした。気を付けて支援を行っている

つもりでしたが、行き届きませんでした。
※ レクリエーション活動において取り入れたい種類を記入して頂き

ました。ご希望に添えるように取り入れていきたいと思います。
※ このほか、暖かいお言葉を頂きました。ありがとうございました。

平成27年2月末日迄回収結果　回収(利用者様)77名/109名中：回収率(利用者様)71%

86% 6%8%

0%

デイサービスの送迎の時間は、丁度よいですか？
■丁度いい（66名）
■遅い（6名）

■早い（0名）　　　　　　　　　
■無回答（5名）

Q 1 .

65% 22%

0%

13%

入浴時、職員は笑顔で対応していますか？
■笑顔で対応している（50名）
■笑顔で対応していない（0名）

　■普通（17名）
　■無回答（10名）

Q 9 .

何か御要望・御意見がありましたら、
何でもよろしいのでご記入ください

Q 1 4 .

1%

61% 30% 8%

運転は安心できますか？
■とても安心できる（47名）　　
■安心できない（1名）

■普通（23名）
■無回答（6名）

Q 2 .

職員は、気持ち良く挨拶をしていますか？Q 3 .
■良くしている（56名）　　
■していない（1名）

■普通（14名）
■無回答（6名）

73% 18%

1%

8%

職員の態度は、優しく・笑顔で対応していますか？Q 4 .
■良くしている（61名）　　
■していない（0名）

■普通（11名）
■無回答（6名）

78% 14%

0%

8%

レクリエーションは楽しいですか？Q 5 .
■とても楽しい（32名）　　
■楽しくない（3名）

■普通（31名）
■無回答（11名）

42% 40%

4%

14%

食事は美味しいですか？Q 6 .
■とても美味しい（42名）　　
■美味しくない（0名）

■普通（25名）
■無回答（10名）

55% 32%

0%

13%

食事の量は丁度よいですか？Q 7 .
■普通（59名）　　
■少ない（1名）

■多い（8名）
■無回答（9名）

77% 10%

1%

12%

入浴は満足していますか？Q 8 .
■大満足（48名）　　
■不満足（0名）

■普通（20名）
■無回答（9名）

62% 26%

0%

12%

66% 23%

0%

11%

おやつは美味しいですか？Q 1 0 .
■美味しい（51名）
■美味しくない（0名）

■普通（18名）　　　　　　　　
■無回答（8名）

1%

53% 25% 21%

現在施設外機能訓練活動(高塚見物・初詣)を行っていますが、どう思いますか？Q 1 1 .
■とても楽しみ（41名）
■楽しくない（1名）

■普通（19名）　　　　　　　　
■無回答（16名）

51% 32%

0%

17%

トイレはきれいに掃除をされていますか？Q 1 2 .
■とてもきれい（39名）
■汚い（0名）

■普通（25名）　　　　　　　　
■無回答（13名）

78% 13% 7%

0%

食後に口腔ケア(歯磨き)を行っていますが、どう思いますか？Q 1 3 .
■続けてほしい（60名）
■しなくてもよい（0名）

■どっちでもよい（25名）
■無回答（7名）
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平成26年度 悠清苑デイサービスアンケート調査結果（御家族）

●  葬式やその他の急な出来事で、どうしても夜、母を預けたいと思っ
ても中々空きがなくて、何度か断わられました。親戚や近くの他人
に迷惑をかける事になり困ります。何とかならないでしょうか？

　　→  希望に添えないこともあり、申し訳ありませんでした。当
苑が空いていない時には、他施設を紹介できることもあ
りますので、担当ケアマネや職員に御相談下さい。

●  苑内での職員同士の連絡があまりとれていない気がします。利
用者一人に対して何人かが責任を持って行うようにしてほしい

　　→  伝達忘れがあり、申し訳ございません。今後、気を付けて
いきたいと思います。

●  職員のレベルの統一と、利用者に対する同一の支援
　　→  今後も、スキルアップに努めて参ります。
●  (1)にて、送迎時間をもう少しだけ早めに・夏になったら30分

くらい早めにしてほしい
　　→  送迎が広範囲の為、送迎時間がかかってしまします。出来

るだけ早く送迎できる様に努めたいと思います。
●  (2)にて、他社は家の入り口まで来て入り口までつれてきてく

れるが、バスから降りたらそこまでの人がいる
　　→  日々、職員には周知していたのですが、申し訳ございません。

再度徹底していきたいと思います。その都度、御相談下さい。
●  (8)利用の予定が急に休みになったり、利用日の変更等で本人

の曜日の理解ができなくなり、不穏な状況になりつつある。
　　→  施設の都合(ワックス掛け・敬老会・夏祭り等)、又は、積雪

等により御迷惑をおかけします。
●  (9)にて、職員や責任者の姿が見えない。どこに、いつ、だれに

言えば良いかわからない
　　→  責任者、又は相談員が在中するようにはしていますが、送迎

等どうしても外出しなければならないこともあり、御迷惑を
お掛けします。不在の場合は、施設長・事務長でも結構です。

● 人と接する事で認知症の予防・健康に必要
● 職員の方々の丁寧な対応と、土曜・祭日も預かってくれる事
● 温泉
● 皆さんと出会って話をするところ

※ この他、職員の対応が良い・接遇が良い・笑顔がある等といっ
た、お褒めのお言葉を頂きました。アンケートにご協力頂き、
誠にありがとうございました。

　悠清苑デイサービス職員一同

平成27年2月末日迄回収結果　回収 (御家族)75名/106名中：回収率 (御家族)71%

79%
3%

16%
2%

デイサービスの送迎の時間は、丁度よいですか？
■丁度いい（66名）
■遅い（12名）

■早い（2名）　　　　　　　　　
■無回答（2名）

Q 1 .

悠清苑で得サービスが今後良くなる為に、何かご要望・御
意見がありましたら、何でもよろしいのでご記入ください

御家族から見て、悠清苑デイサービスの魅力はどこですか？

Q 1 4 .

Q 1 0 .

72% 27%
0%1%

送迎時の対応はどうですか？
■とても良い（54名）　　
■悪い（1名）

■普通（20名）
■無回答（0名）

Q 2 .
昼食後、口腔ケア(歯磨き)を行っていますが、どう思われますか？Q 1 2 .

■とても良い（67名）
■どちらでもよい（2名）

■しなくてもよい（1名）
■無回答（5名）

現在施設外機能訓練活動(高塚見物・初詣)を行っ
ていますが、どう思いますか？

Q 1 1 .

■このまま継続（52名）
■どちらでもよい（12名）
■無回答（1名）

■中止してほしい（2名）
■違う所も計画してほしい（1名）

職員は、気持ち良く挨拶をしていますか？Q 3 .
■良くしている（65名）　　
■していない（0名）

■普通（10名）
■無回答（0名）

87% 13%
0%0%

89%
3%
7%

1%

職員の態度は、優しく・笑顔で対応していますか？Q 4 .
■良くしている（59名）　　
■していない（0名）

■普通（15名）
■無回答（1名）

79%
1%

20%
0%

デイサービスを利用する上で、施設への安心感はありますか？Q 5 .
■とても安心している（57名）　
■安心できない（1名）

■普通（18名）
■無回答（0名）

75% 24%
0%1%

ご本人は楽しくデイサービスを利用していらっしゃいますか？Q 6 .
■とても楽しんでいる（56名）
■楽しんでいない（2名）

■普通（16名）
■無回答（1名）

75%
1%

21%
3%

デイサービスは、ご本人の心身の衰えを防ぐ上で役に
立っていると感じますか？

Q 7 .

■役立っている（65名）　　
■役立っていない（1名）

■普通（9名）
■無回答（0名）

87% 12%
0%1%

ご本人がデイサービスを利用することによって、介護にあた
るご家族の負担は軽くなっていると、お感じになりますか？

Q 8 .

■軽くなった（57名）　　
■悪くなった（1名）

■変わらない（10名）
■無回答（7名）

77%
1%

13% 9%

ご家族の方が、デイサービスに苦情やご要望があると
き、職員または責任者に気軽に言う事が出来ますか？

Q 9 .

■気軽に言える（39名）　　
■言えない（2名）

■普通に言える（34名）
■無回答（9名）

39%
3%

46% 12%

デイサービスの職員と御家族との交流を深める
企画は必要だと思いますか？

■必要（30名）　　
■不必要（10名）

■どちらでもよい（30名）
■無回答（5名）

40% 40% 13% 7%

77% 16%
1%1%3%

Q 1 3 .
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おやつのホットケーキ作り
です。もう少しお待ちくだ
さいね

地
域
密
着
型
ホ
ー
ム
よ
り

　
桜
の
花
が
過
ぎ
、春
と
は
い
え
不
安
定
な
天
候
が

続
く
今
日
こ
の
頃
で
す
が
皆
様
い
か
が
お
過
ご
し
で

し
ょ
う
か
。

　
春
は
天
気
が
崩
れ
や
す
く
、ま
た
気
温
も
大
き
く

変
化
が
あ
る
等
、体
調
を
崩
し
や
す
い
と
言
え
ま
す
。

気
温
差
＝
病
気
の
原
因
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
…

皆
さ
ん
は
少
し
風
邪
を
引
い
た
か
な
、と
思
う
様
な

時
に
鼻
水
が
出
た
り
、鼻
づ
ま
り
が
起
こ
っ
た
り
す
る

事
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。日
常
生
活
の
中
で
こ
の
よ
う

な
症
状
が
あ
る
と
気
が
重
く
、身
体
ま
で
だ
る
く
な

る
こ
と
も
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。実
は
こ
の

症
状
は
、『
鼻
』が
私
た
ち
の
身
体
を
守
っ
て
く
れ
て
い

る
為
に
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

　『
鼻
』に
は
、に
お
い
を
嗅
ぐ
と
い
う『
感
覚
器
』と
し

て
の
働
き
と
、空
気
の
通
り
道
で
あ
る『
呼
吸
器
』の

働
き
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、鼻
か
ら
空
気
を
吸
い
込
ん

だ
時
に
鼻
の
粘
膜
と
鼻
毛
に
よ
り
、体
に
と
っ
て
良
く

な
い
も
の（
ウ
イ
ル
ス
や
細
菌
、花
粉
な
ど
）を
取
り
除

く
フィ
ル
タ
ー
の
役
目
や
、吸
い
込
ん
だ
空
気
に
温
度

と
湿
度
を
加
え
て
肺
に
送
り
込
む
役
目
も
あ
り
ま

す
。鼻
の
粘
膜
に
異
物
が
つ
く
と
、そ
こ
に
あ
る
血
管

が
拡
張
し
、異
物
を
や
っ
つ
け
る
た
め
に
血
液
を
た
く

さ
ん
流
し
、そ
れ
以
上
異
物
が
入
っ
て
こ
な
い
よ
う
に

ブ
ロ
ッ
ク
し
ま
す
。こ
れ
が
鼻
づ
ま
り
で
す
。そ
し
て
さ

ら
に
、鼻
の
中
に
あ
る
粘
液
を
出
す
場
所
か
ら
鼻
水

を
出
し
、入
っ
て
き
た
異
物
を
追
い
出
し
ま
す
。鼻
水

で
出
し
き
れ
な
い
異
物
を
取
り
除
く
た
め
に
鼻
の
粘

膜
か
ら
脳
に
指
令
が
あ
り
、『
く
し
ゃ
み
』が
出
ま
す
。

こ
の
様
に
、『
鼻
』は
日
々
、私
た
ち
の
健
康
を
守
る
た

め
に
戦
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
う
考
え
る
と
、こ
の
顔
の
真
ん
中
に
あ
る
、二
つ

の
穴
の
開
い
た『
鼻
』と
い
う
場
所
が
い
と
お
し
く
な

る
よ
う
な
気
が
し
ま
せ
ん
か
？

　
以
上
、花
の
季
節
に
　『
鼻
』の
話
題
で
し
た
。（
笑
）

医
務
室
便
り

散
歩
に
出
か
け
、梅
の
花
・

桜
を
眺
め
、
春
を
感
じ
ま

し
た

今
年
も
懲
り
ず
に
、

鬼
が
や
っ
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
、
皆
さ

ん
で
追
い
払
う
事
が

出
来
ま
し
た
。

今
年
も
、
お
雛
様
の

前
で
、
記

念
撮
影
を

し
ま
し
た

特養より

美
味
し
ゅ
う
ご
ざ
い
ま
し
た

5



　

年
度
が
変
わ
り
、
雨
が
多
く
よ
う
や
く
晴
れ
る
日
が
続
く
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

介
護
報
酬
改
定
で
は
、
深
刻
な
状
況
と
な
り
ま
し
た
が
、
私

達
ス
タ
ッ
フ
は
今
ま
で
と
変
わ
り
な
く
、
悠
清
苑
の
理
念
「
利

用
者
の
尊
厳
の
保
持
」「
自
立
・
自
律
支
援
」「
温
か
く
・
優
し
く
・

笑
顔
で
」
を
胸
に
刻
み
、
支
援
を
行
っ
て
ま
い
り
た
い
と
思
い

ま
す
。
今
後
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

●
阿
蘇
小
国
郷
ラ
イ
オ
ン
ズ
ク
ラ
ブ
様

●
全
国
三
味
線　

藤
本
流
師
範　

藤
本
様

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

藤
本
流
の
皆
様

●
小
国
高
等
学
校
２
年
２
組
の
生
徒
様

地
域
交
流
会
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

研
究
発
表

　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
入
所
が
、
平
成
27
年
４
月
か
ら
、

介
護
保
険
改
正
か
ら
原
則
、
要
介
護
３
～
５
の
方
に
限
定
さ
れ

ま
し
た
。
要
介
護
１
～
２
の
方
は
、
特
例
以
外
で
の
新
規
の
入

所
は
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

※
見
学
・
お
問
い
合
わ
せ
は
お
気
軽
に
ど
う
ぞ

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
と
は
…

●
橋
本
秀
男
様

●
ゆ
う
ゆ
う
ひ
ぐ
ら
し
様

御
寄
付
・
寄
贈
等
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た（
順
不
同
）

編
集
後
記

　

１
月
17
日
、
熊
本
テ
ル
サ
ホ
ー
ル
に
お
い
て
熊
本
県
老
人
福

祉
施
設
研
究
大
会
に
参
加
し
ま
し
た
。

　

毎
年
、
悠
清
苑
内
に
お
い
て
研
究
発
表
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

こ
の
発
表
に
お
い
て
参
加
職
員
に
よ
る
投
票
で
１
位
な
っ
た
グ

ル
ー
プ
が
熊
本
県
の
研
究
発
表
に
参
加
し
ま
し
た
。

研
究
発
表
テ
ー
マ

『
ひ
ま
わ
り
と
ト
マ
ト
～
活
気
あ
る
苑
生
活
に
向
け
て
～
』

具
体
的
研
究
内
容
・
感
想

　

私
達
は
日
中
、
気
分
的
な
も
の
と
思
わ
れ
る
身
体
症
状
の
訴

え
や
離
床
さ
れ
な
か
っ
た
り
、
食
事
を
食
べ
な
か
っ
た
り
と
さ
れ

る
入
所
者
を
対
象
に
気
分
の
向
上
や
、
活
動
意
欲
の
向
上
を
図

り
、
少
し
で
も
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
て
頂
く
た
め
に
は
、
ど

う
す
れ
ば
良
い
か
考
え
、
個
性
を
活
か
し
た
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
活
動
を
考
え
ま
し
た
。
こ
の
方
は
以
前
、
農
業
を
さ
れ
て
い

た
の
で
、
何
か
育
て
る
の
が
良
い
の
で
は
と
考
え
入
所
者
と
話

し
合
い
、
ひ
ま
わ
り
と
ト
マ
ト
を
育
て
、
こ
れ
を
ま
と
め
研
究

発
表
に
し
ま
し
た
。

　

今
回
、
研
究
発
表
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
入
所
者
の
方
の

生
活
歴
を
し
っ
か
り
把
握
し
、
よ
り
個
別
性
の
あ
る
ケ
ア
を
行

う
事
に
よ
り
、
入
所
者
の
苑
生
活
が
実
り
あ
る
も
の
に
な
り
、

以
前
と
比
べ
活
気
が
あ
り
、
不
調
の
訴
え
が
減
る
と
い
う
結
果

を
得
る
事
が
出
来
ま
し
た
。
日
々
深
く
関
わ
り
、
御
本
人
に
変

化
が
見
ら
れ
た
事
で
、
私
達
は
毎
日
の
業
務
に
追
わ
れ
、
御
利

用
者
の
方
と
の
関
わ
り
が
希
薄
に
な
っ
て
い
た
の
で
は
と
気
付

か
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
取
り
組
み
の
結
果
を
今
後
に
生
か
し
、

御
利
用
者
が
少
し
で
も
笑
顔
で
過
ご
せ
る
様
、
職
員
一
人
一
人
の

意
識
向
上
に
つ
な
げ
て
行
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

　

県
大
会
で
発
表
が
出
来
、
他
の
施
設
の
発
表
で
は
初
め
て
聞

く
単
語
や
発
表
の
仕
方
を
学
ぶ
こ
と
が
出
来
と
て
も
勉
強
に
な

り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
経
験
を
、
こ
れ
か
ら
の
業
務
に
活
か

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
　

発
表
者　
　

秋
吉
孝
敏

新
人
職
員
紹
介松丸伸一

( 介護職 )
４
月
か
ら
、
勤
務
さ
せ
て
頂

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
、
松

丸
伸
一
と
い
い
ま
す
。
一
生
懸

命
頑
張
り
ま
す
の
で
、
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す

日野美里
( 介護職 )

介
護
職
は
初
め
て
で
す
が
、

精
一
杯
頑
張
り
た
い
で
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

佐藤美鶴
( 介護職 )

笑
顔
と
初
心
を
忘
れ
ず
に
、

お
一
人
お
一
人
に
寄
り
添
え

る
よ
う
努
力
し
ま
す
。

藤崎　雅
( 介護職 )

３
月
か
ら
新
し
く
入
職
し
ま

し
た
、
藤
崎
雅
で
す
。
迷
惑

を
お
掛
け
し
な
い
様
精
一
杯

頑
張
り
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す

宇都宮奈美
( 介護職 )

４
月
か
ら
入
職
し
ま
し
た
。

介
護
職
は
全
く
経
験
が
な
い

の
で
、
と
て
も
緊
張
し
て
お
り

ま
す
。
子
供
も
４
月
か
ら
保
育

園
に
入
園
し
、
親
子
で
新
し

い
環
境
で
頑
張
っ
て
い
こ
う
と

思
っ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
、
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
悠
清
苑
で
は
、
地
域
の
方
々
と
の
交

流
を
大
切
に
し
て
お
り
ま
す
。
ご
利
用
者
の
方
々
と
の
お
話
し

相
手
・
踊
り
等
の
趣
味
の
披
露
・
お
掃
除
や
洗
濯
等
の
手
伝
い

何
で
も
結
構
で
す
。
当
施
設
に
気
軽
に
訪
問
し
て
、
ご
利
用
者

の
方
々
と
た
く
さ
ん
の
触
れ
合
い
の
時
間
を
持
っ
て
頂
く
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
を
募
集
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に
ご
連
絡
下
さ
い

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集

連
絡
先
：
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
悠
清
苑

　
　
　
　

☎（
０
９
６
７
）
44
ー
０
８
０
０

（
担
当
：
施
設
相
談
員　

安
藤
ま
で
）
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